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1. Grundlagen und Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fur die Freiwilligendienste sind im Jugendfrei-

willigendienstegesetz (JFDG) bzw. im Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG) geregelt.

Freiwilligendienste dauern in der Regel 12 bzw. mindestens 6 bis max. 18 Monaten. Die Ju-
gendfreiwilligendienste richten sich an junge Menschen ab Erfiillung der Vollzeitschulpflicht bis
zur Vollendung des 27. Lebensjahres (s. Hessisches Schulgesetz). Vergleichbar einer Voll-
zeitbeschaftigung werden sie in den jeweiligen Einsatzstellen geleistet. Der BFD steht Perso-
nen jeden Alters (nach Erfullung der Vollzeitschulpflicht) offen, also auch Menschen, die das
27. Lebensjahr bereits vollendet haben. Auch der BFD ist grundsatzlich als Vollzeitbeschéfti-
gung angelegt, kann von alteren Freiwilligen (ab dem 27. Lebensjahr) aber auch in Teilzeit von
mehr als 20 Wochenstunden abgeleistet werden.

Freiwilligendienste sind definiert als "Uberwiegend praktische Hilfstatigkeit, die an Lernzielen
orientiert ist" (JFDG 8§ 3 und 8§ 4 Abs. 1). FSJ und BFD werden "in gemeinwohlorientierten
Einrichtungen geleistet, insbesondere in Einrichtungen der Wohlfahrtspflege, in Einrichtungen
der Kinder- und Jugendhilfe, einschlie3lich der Einrichtungen fur auf3erschulische Jugendbil-
dung und Einrichtungen fir Jugendarbeit, in Einrichtungen der Gesundheitspflege, in Einrich-
tungen der Kultur und Denkmalpflege oder in Einrichtungen des Sports" (JFDG § 3 Abs. 1). Im
BFD sind die Einsatzbereiche noch um den Zivil- und Katastrophenschutz und das Beschafti-
gungsfeld "Integration” erweitert (BFDG § 3 Abs. 1). Mdgliche Einsatzbereiche des FOJ sind
Stellen und Einrichtungen, "die im Bereich des Natur- und Umweltschutzes einschliel3lich der
Bildung zur Nachhaltigkeit tatig sind" (JFDG 8§ 4 Abs. 1).

Freiwilligendienste stellen eine Bildungs- und Orientierungszeit fiir junge Menschen dar. Damit
wird nicht nur ein Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt geleistet, sondern dariber
hinaus haben junge Menschen Gelegenheit, im praktischen Einsatz ihr Verantwortungsbe-
wusstsein fir das Gemeinwohl zu starken. Dadurch wird ihnen eine biografische Lernphase
ermdglicht, die zur Persdnlichkeitsentwicklung und Identitatsbildung beitragt. Gleichzeitig wer-
den Kompetenzen erworben, die fur die Berufsausbildung und den Zugang zum Arbeitsmarkt
wichtig sind. Durch die Offnung des BFD fur alle Altersgruppen unterstiitzt dieser zudem das

lebenslange Lernen.
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Ein wichtiger Bestandteil der Freiwilligendienste ist die padagogische Begleitung. Sie erfolgt
einerseits in der Einsatzstelle, andererseits durch padagogisch Mitarbeitende des Tragers im
Rahmen der Seminararbeit und auRerhalb dessen. Ziel ist es, soziale und (inter)kulturelle
Kompetenzen zu vermitteln und das Verantwortungsbewusstsein fir das Gemeinwohl zu stér-
ken. Im FOJ sollen vor allem der nachhaltige Umgang mit der Natur gefestigt und Umweltbe-
wusstsein entwickelt werden. Beim BFD kommt noch die politische Bildung im Rahmen einer

speziellen Seminarwoche hinzu.

Der BFD unterscheidet sich von den Jugendfreiwilligendiensten darin, dass das Tragerprinzip
nicht zur Anwendung kommt: Hier tibernimmt das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaft-
liche Aufgaben (BaFzA) in Kooperation mit den Zentralstellen der Verbande wesentliche Auf-
gaben bei der Umsetzung. Das BaFzA lberwacht die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmun-
gen, wahrend die regionalen Trager der Verbénde als sogenannte selbststandige Organisati-
onseinheiten (SOE) kooperieren. Die Vereinbarung, die dem BFD zugrunde liegt, wird auf ge-
meinsamen Vorschlag der Freiwilligen und der Einsatzstelle zwischen Bund (BaFzA) und Frei-

willigen geschlossen.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir den Einsatz von Freiwilligen in Freiwilligendiensten ist die
Arbeitsmarktneutralitat (keine Verdrangung von Fachkraften). Das heif3t, Helfende unterstit-
zen das hauptamtliche Fachpersonal in der Einsatzstelle, ersetzen es jedoch nicht. Der Einsatz
von Freiwilligen darf die Einstellung neuer Beschéftigter nicht verhindern und keine Kindigung
von Beschaéftigten nach sich ziehen. Fir den Alltag in den Einsatzstellen bedeutet dies, dass

die Ablaufe auch ohne das Zutun von Freiwilligen vonstattengehen miissen.

1.1. Tréager: Deutsches Rotes Kreuz in Hessen Volunta gGmbH
Die Geburtsstunde des FSJ in Deutschland liegt in den 1950er Jahren. Schon friih bemihten
sich seine Anbieter um die gesetzliche Verankerung und die gesellschaftliche Akzeptanz des
Dienstes. 1964 verabschiedete der Bundestag das "Gesetz zur Foérderung eines freiwilligen
sozialen Jahres (GFfsJ) ". Es steckte die wichtigsten Rahmenbedingungen fir die Ausgestal-
tung des FSJ ab, beispielsweise die zu gewéhrenden Leistungen, das Tréagerprinzip und die

padagogische Begleitung.
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Das Bundesfreiwilligendienstgesetz trat 2011 in Kraft. Es wurde als Reaktion auf die Ausset-
zung des Zivildienstes verabschiedet. Der Bundesfreiwilligendienst férdert das lebenslange
Lernen (BFDG 81).

Volunta begreift sich als Schnittstelle zwischen Einsatzstellen und Freiwilligen. Als Trager fir
nationale und internationale Freiwilligendienste bieten wir Dienstleistungen fur Kunden im so-
Zialen, kulturellen und 6kologischen Kontext an. Unsere Schwerpunkte liegen in der Vermitt-
lung sowie der padagogischen Betreuung und Begleitung der Teilnehmenden der Freiwilligen-
dienste. Hierzu gehodren auch die Begleitung, Unterstitzung und Beratung von Einrichtungen,
in denen sich Freiwillige engagieren.

1.2. Anforderungen an Einsatzstellen
Eine angemessene fachliche Anleitung und kontinuierliche Begleitung der Freiwilligen in den
Einrichtungen mussen gewahrleistet sein. Hierfir muss eine fachlich qualifizierte und geeig-
nete Person beauftragt werden, die wahrend der Einsatzzeiten der Freiwilligen Uberwiegend

anwesend ist und als sogenannte Praxisanleitung fungiert.

1.3. Grundsatzliches zum Einsatz von Freiwilligen
Freiwillige durfen in keinem Fall die alleinige Verantwortung fur die Einsatzstelle, einen zu
betreuenden bzw. zu begleitenden Menschen oder die Durchfihrung bestimmter Tatigkeiten
tragen. Die rechtliche Situation sieht vor, dass die Durchfiihrungsverantwortung bei den Frei-
willigen, die Kontroll- und Gesamtverantwortung jedoch immer bei der anweisenden Person
liegt, egal ob Stations-, Schicht-, Gruppen- oder Einsatzleitung. Das bedeutet auch, dass Frei-
willige nicht alleine die Aufsicht Uber einzelne Personen sowie Personengruppen tbernehmen
durfen. Freiwillige sind immer Hilfskréfte.
¢ Freiwillige sind im Rahmen der Ubertragung von Téatigkeiten aller Art Auszubildenden
formal nicht gleichzusetzen — unabhangig davon, ob sie Aufgaben assistierend, unter
Anleitung oder selbstverantwortlich durchfiihren durfen.
¢ Bei einem Jugendfreiwilligendienst oder einem BFD bis zum Alter von 27 Jahren, er-
folgt der Einsatz in Vollzeit. Hier ist der Stundenumfang einer Vollzeitstelle in der jewei-
ligen Einrichtung maf3gebend.

e Seminarzeit ist Dienst-/Arbeits-/Einsatzzeit. Durch die Teilnahme an Seminaren diirfen



4 \olunta

Eine Gesellschaft des DRK in Hessen

Deutsches Rotes Kreuz +

weder Mehr- noch Minusstunden entstehen.

¢ Dienst- und Einsatzzeiten orientieren sich an denen der Einsatzstelle auf Grundlage

einer 5-Tage-Woche.

¢ Wie fir die Gbrigen Beschaftigten einer Einrichtung gelten auch fir Freiwillige die Re-

geln des Arbeitszeitgesetzes bzw. fur unter 18-Jahrige die des Jugendarbeitsschutzge-

setzes.

Dementsprechend ergibt sich u. a. Folgendes:

e Schichtdienst ist hach Beriicksichtigung des Arbeitszeitgesetzes erlaubt.

O

O

Freiwillige durfen maximal 12 Tage am Stiick arbeiten

Freiwillige sollten maximal an jedem zweiten Wochenende eingesetzt werden

e Es gelten die bekannten Pausenregelungen

@)

O

O

30 Minuten bei einem Einsatz von mehr als 6 Stunden, 45 Minuten bei mehr als 9
Stunden

Minderjahrige:

Bei einer Einsatzzeit von mehr als 6 Stunden mindestens 60 Minuten

Pausen dirfen nicht vor oder am Ende von Dienst- und Einsatzzeiten liegen

Pausen diirfen in Teilstiicken von mind. 15 Minuten genommen werden

e Fur Nachtdienste gelten folgende Hinweise:

O

Sie kdénnen, ebenso wie Wochenend- und Feiertagsdienste, ein Bestandteil des
Freiwilligendienstes sein, sofern der Dienst- bzw. Einsatzplan einer Einsatzstelle
diese regular vorsieht.

Sie unterliegen immer einer besonderen Sorgfaltspflicht und stets der Aufsicht
durch die Verantwortlichen der Einsatzstelle. Das bedeutet, dass Freiwillige phy-
sisch und psychisch in der Lage sein missen, einen Nachtdienst abzuleisten.
Freiwillige sind Hilfskréfte, weswegen es nicht erlaubt ist, Nachtdienste durch diese
alleinverantwortlich abzudecken. Wahrend des Nachtdienstes von Freiwilligen
muss eine entsprechend qualifizierte Fachkraft verfiig- und erreichbar sein. Dies ist
bei der Dienst- und Einsatzplanung sowie der Durchfiihrung und der Ubertragung
von Téatigkeiten auf Freiwillige wahrend eines Nachtdienstes zu beachten.

Bei minderjahrigen Freiwilligen ist das Jugendarbeitsschutzgesetz (insb. JArbSchG,
814, Nachtruhe) zu beachten. Sie dirfen, die im Gesetz benannten Ausnahmen

ausgenommen, keine Nachtdienste Ubernehmen. Nachtdienste miissen immer den
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gesetzlichen und tariflichen Rahmen, beispielsweise in Bezug auf die Pausenrege-
lung, Ruhezeiten etc., erflllen.

o Nachtdienste sollen maximal in dem Umfang erfolgen, wie sie die — sofern vorhan-
den — gesetzlichen und/oder tariflichen Regelungen fir Auszubildende im jeweili-
gen Berufs- bzw. Tatigkeitsfeld vorsehen.

o Wahrend der Probezeit bzw. der ersten Lernphase oder der ersten 3 Monate eines
Freiwilligendienstes dirfen keine Nachtdienste geleistet werden.

o Flr den Einsatz im Rettungsdienst gelten gesonderte Regeln, da die Freiwilligen
hier im Vorfeld eine Ausbildung absolvieren.

Die in der Einrichtung geltenden Regelungen zur Arbeitssicherheit sind zu befolgen, um
Selbst- und Fremdschutz zu gewéahrleisten. Dies bezieht sich u. a. auf arbeitsmedizi-
nisch vorgeschriebene Eingangs- und/oder Abschlussuntersuchungen, Impfungen usw.
Dartber hinaus mussen die spezifischen Richtlinien bzw. Voraussetzungen fir die je-
weilige Einsatzstelle beachtet werden, etwa Bestimmungen des Infektionsschutzgeset-

zes, Hygienebestimmungen usw.

1.4. Jugendarbeitsschutz

Bei

Minderjahrigen gilt das Jugendarbeitsschutzgesetz (https://www.bmas.de/Shared-

Docs/Downloads/DE/Publikationen/a707-klare-sache-jugendarbeitsschutz-und-kinderarbeits-

schutzverordnung.pdf? _blob=publicationFile&v=1). Neben den im folgenden genannten Ar-

beits- und Ruhezeiten sind auch die Aussagen des Gesetzes zu gefahrlichen Arbeiten bzw.

Tatigkeiten zu beachten:

Arbeitszeit und Pausen: Zu unterscheiden sind Schicht- und Arbeitszeit. Schichtzeit ist
die tagliche Arbeitszeit plus Ruhepausen.

Maximale Arbeitszeit: Maximal 8 Stunden taglich bzw. 40 Stunden wdchentlich
Ausnahme: Wenn an einzelnen Werktagen die Arbeitszeit weniger als 8 Stunden be-
tragt, kénnen Jugendliche an den Ubrigen Werktagen der Woche 8,5 Stunden beschéf-
tigt werden.

Maximale Schichtzeit: 10 Stunden; zwischen dem Ende einer Spatschicht und dem Be-
ginn der n&chsten Schicht am Folgetag missen mindestens 12 Stunden Freizeit liegen.
Jugendliche dirfen nach einem reguldaren Spatdienst also nicht mit dem Ublichen Frih-
dienst daran anknupfen.

Jugendliche durfen nur in der Zeit von 6 bis 20 Uhr beschéftigt werden. Im


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a707-klare-sache-jugendarbeitsschutz-und-kinderarbeitsschutzverordnung.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a707-klare-sache-jugendarbeitsschutz-und-kinderarbeitsschutzverordnung.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a707-klare-sache-jugendarbeitsschutz-und-kinderarbeitsschutzverordnung.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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Schichtbetrieb von Krankenhausern, Alten- und Kinderpflegeheimen bestehen Ausnah-
meregelungen.

¢ Ruhepausen: Bei einer Arbeitszeit von 4,5 — 6 Std.: 30 min, bei einer Arbeitszeit von
mehr als 6 Std.: 60 Minuten. Ruhepausen mussen jeweils mindestens 1 Std. nach Ar-
beitsbeginn bzw. spatestens 1 Std vor Arbeitsende liegen. Maximal 4,5 Std. darf ohne
Ruhepause gearbeitet werden. Zur Erholung muss entweder ein Pausenraum vorhan-
den sein oder es lassen alle die Arbeit ruhen.

o 5-Tage Woche: Jugendliche dirfen nur an 5Tagen in der Woche beschaftigt werden.
Werden sie an Samstagen eingesetzt, sind sie an einem anderen Arbeitstag derselben
Woche (Montag-Sonntag) freizustellen. Mindestens 2 Samstage im Monat sollen be-
schaftigungsfrei bleiben.

e Sonn- und Feiertage: Sind Minderjahrige im Einsatz, missen sie ebenfalls an einem
anderen Arbeitstag derselben Woche freigestellt werden. Jeder 2. bzw. mindestens 2
Sonntage im Monat missen beschéftigungsfrei bleiben.

Werden Jugendliche an Samstag und Sonntag beschéttigt, ist ihnen die 5-Tage-Woche
durch Freistellung an zwei aufeinanderfolgenden berufsschulfreien (seminarfreien) Ar-

beitstagen derselben Woche sicherzustellen.

Jugendliche durfen in bestimmten Tatigkeiten nicht eingesetzt werden:

¢ solche, die ihre physische, seelische oder psychische Leistungsfahigkeit tibersteigen
(etwa in der Psychiatrie),

¢ bei denen sie schadlichen Einwirkungen von Larm, Erschitterungen oder Strahlen aus-
gesetzt sind (z. B. in der Radiologie),

¢ bei denen sie schadlichen Einwirkungen von Gefahrstoffen im Sinne der Gefahr-
stoffverordnung ausgesetzt sind (mit Zytostatika o. &.) sowie

o bei denen sie schadlichen Einwirkungen von biologischen Arbeitsstoffen im Sinne der

Biostoffverordnung ausgesetzt sind (Infektionsstation etc.).

1.5. Mogliche Einsatzgebiete und Téatigkeiten
Da Freiwillige im Rahmen der Ubertragung von Tatigkeiten aller Art und unabhangig davon,
ob sie diese Aufgaben assistierend, unter Anleitung oder selbstverantwortlich durchfihren, for-
mal nicht Auszubildenden gleichzusetzen sind, ergibt sich Folgendes:

¢ Freiwillige sollen sich mit Aufgaben und Funktionen in ihrem Tatigkeitsbereich und mit
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der Organisation ihrer Einsatzstelle vertraut machen. Es gilt, den Arbeitsalltag im je-

weiligen Berufsfeld kennenzulernen und Erfahrungen zu machen.

Hierzu z&hlen:

o Erleben von Nahe und Distanz zu der Klientel bzw. zu den zu betreuenden Men-
schen

o Kennenlernen eigener Grenzen

o Einbringen der eigenen Personlichkeit in den Arbeitsprozess

o Dem Klientel bzw. den zu betreuenden Menschen tolerant zu begegnen

o einuben selbstverantwortlichen Handelns

e Samtliche Tatigkeiten dirfen von Freiwilligen erst nach entsprechender Anleitung/Ein-
weisung und anschlieRender Uberpriifung durch das Fachpersonal durchgefiihrt wer-
den. Die Einweisung muss dokumentiert werden.

e Es durfen grundsatzlich keine Tatigkeiten tbernommen werden, die fur Freiwillige
und/oder andere eine Gefahr darstellen.

e Prinzipiell ist der aktuelle Zustand der zu betreuenden Menschen und Personengrup-
pen bzw. der Klientel zu beachten.

¢ Es muss darauf geachtet werden, dass Freiwillige niemals tberfordert sind bzw. sich
Uberfordert fuhlen und dass stets eine Fachkraft fir sie erreichbar ist.

e Die Ubernahme von Tétigkeiten im Freiwilligendienst hangt immer von der psychi-
schen, physischen und seelischen Konstitution der Freiwilligen ab und ist fest verbun-
den mit ihren eigenen Interessen und Fahigkeiten.

e Einrichtungen im Pflegebereich sind hinsichtlich Vorgaben zur Qualifikation des einge-
setzten Personals sowohl an die gesetzlichen Vorschriften als auch an die Regelungs-
inhalte der mit den sozialversicherungsrechtlichen Leistungstradgern abgeschlossenen
Versorgungsvertrage gebunden. Auch hier sind Freiwillige formal (ungelernte) Hilfs-
krafte.

e Haftungsrechtliche Aspekte missen immer in Betracht gezogen werden, sobald eine

Aufgabe an Freiwillige delegiert wird!

Es wird in der taglichen Arbeit immer wieder "Grenzbereiche" oder "Grauzonen" geben. Das
l&sst sich nicht vermeiden. Freiwillige unterstitzen als ungelernte Hilfskrafte das Fachpersonal.
Je zufriedener sie also in ihrem Einsatz sind, umso starker werden sie sich in ihrer Einrichtung

einbringen. Auf diesem Weg kdnnen sie gute Nachwuchskréafte gewinnen!
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Weiter unten finden Sie Hinweise, die nur fir bestimmte Einsatzgebiete gelten. Bitte beachten
Sie, dass es hier immer Schnittmengen gibt. So kénnen beispielsweise Hinweise fir den Be-

reich Pflege sicher auch fir manche Einrichtungen der Behindertenhilfe gelten.

1.5.1. Ubersichtstabelle mit Aufgaben

Folgende Aufgaben dirfen Freiwillige nach erfolgreicher und dokumentierter Anleitung

u. a. Ubernenmen

Einrichtungen der Behindertenhilfe

Pflege:

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden dirfen:

allgemeine Koérperpflege

Unterstlitzung beim Baden/Duschen

Hilfen beim Aufstehen und Zubettgehen

Hilfe beim An- und Ausziehen

Hilfe bei Toilettengangen

Urinbeutel leeren, Windeln anlegen

Betten machen

Das Beobachten der zu Betreuenden und Weitergabe der Beobachtungen
Beteiligung an der Filhrung von Ubergabebiichern

Beteiligung am Fiihren des Pflegeplans (Eintragen von Daten)

Untersagte Tatigkeiten

e Behandlungspflege (Wechsel von Verbénden, Einlaufe, Spulungen, Versorgung von
Dekubiti, Versorgung von Kathetern, Wickeln, Auflagen, Injektionen, Absaugen,
Stomaversorgung, Legen und Wechseln von Magensonden)

Tatigkeiten in der Wundversorgung
¢ Richten und Verteilen von Medikamenten

Erziehung / Gestaltung des Tages

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

e Unterstutzung der Fachkraft bei therapeutischen Malihahmen (z.B. Lauf-/Atemubun-
gen)

e Unterstitzung bei der Gestaltung des Tagesablaufs, u.a. Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung einer Gruppen- oder Einzelarbeit (z.B. spielen, vorlesen, basteln, ba-
cken)

¢ Anleitung/Unterstiitzung beim Aufrdumen

o Begleitung bei Arztbesuchen, zum Einkaufen, etc.

1T R R R R R R R R RN
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e Begleitung bei Ausfliigen, zum Schwimmen etc. — (in Anwesenheit einer ausgebildeten
Fachkraft)

o Anleitung und Hilfestellung bei den Arbeitsvorgangen in der Werkstatt, Pausenbeglei-
tung der Betreuten
Anleitung/Unterstitzung und Aufsicht beim Umgang mit Geld

Hauswirtschaft

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

e Anleitung/Unterstitzung bei der Zubereitung und Einnahme von Mahlzeiten
e Unterstiitzung beim Abwaschen, Hilfe beim Pflegen und Ordnen der Kleidungsstiicke
Hilfe bei der Materialpflege

Sonstiges

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden dirfen:

Ubernahme von Botengangen (z.B. Rezepte bei Arzten abholen) und Amtsgangen
Produktliberprifung, Materialbestellung

Vorbereitung von Arbeitsvorgangen

Unterstitzung bei der Vorbereitung von und Teilnahme an Festlichkeiten und speziel-
len Aktivitaten

e Entlastung der pflegenden Angehdrigen

e Betreuung von Menschen mit Demenz

Untersagte Tatigkeiten

e Das Fuhren von Fachgesprachen mit behinderten Menschen und deren Angehorigen,
einschliellich der entsprechenden Dokumentation
o \Weitergabe von personenbezogenen Auskinften (auch telefonisch)

Pflegeeinrichtungen, soziale Dienste und ambulante Pflege

Pflege

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

o Korperpflege: Waschen der Pflegebedirftigen im Krankenzimmer, Baden im Kranken-
zimmer, Ful3bader, Mund-, Haar-, Zahn-/Prothesen- und Nagelpflege, Hautpflege bei
intakter Haut

e Hilfe beim Gebrauch von Steckbecken, Urinflasche und Nachtstuhl: Reichen der Ge-
rate, Leeren, Saubern und Abstellen

o Katheterbeutel entleeren; Urinmenge messen; Begleitung von Toilettengadngen ggf. mit
Waschen der Pflegebedurftigen und Windelwechsel

o Hilfe leisten beim Betten und Lagern: Betten machen, Wechseln der Bettwdsche
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¢ Mithelfen bei der Versorgung druckgefahrdeter Stellen
Persdnliche Hilfeleistung fir die Pflegebedurftigen: Hilfe beim Aufstehen, beim An- und
Ausziehen, beim Gehen, beim Benutzen von Gehhilfe oder Rollstuhl

e Saubern, Desinfizieren und Lagern von Pflegeutensilien, Geraten und Materialien im
Pflegebereich

¢ \Weitergabe von Beobachtungen bei Pflegebedirftigen/ Angehdrigen an das Fachper-
sonal

Untersagte Tatigkeiten

Die alleinige Versorgung von schwerstpflegebedurftigen Patienten, ohne Anleitung
und Anwesenheit vom Fachpersonal

¢ Das Anreichen von Essen an Pflegebediirftige, die schwerstkrank, schluck- oder bewe-

gungsbehindert oder auch eingetrtibt sind

Gabe von Injektionen aller Art

Blutabnahme

Katheterisierung

Verabreichung von Klistieren und Einlaufen aller Art

Redons/Drainagen wechseln/ziehen

Rasur zur OP-Vorbereitung

Start, Wechsel und Beendigung von Infusionen

Entfernung von intravendsen Zugangen

Anlegen von Wundverbanden, einschlief3lich einem Verbandswechsel

Hautpflege bei nicht intakter Haut

Schneiden der Finger- und Zehennégel bei Diabetikern

Betten und Lagern von pflegebedurftigen Menschen ohne Aufsicht/Begleitung

Sitzwache bei Schwerstkranken oder Sterbenden

Begleitung verwirrter, psychisch kranker oder vital gefahrdeter Menschen

Entgegennahme und Durchflihrung von arztlich veranlassten Verordnungen und An-

ordnungen

e Auskinfte und Beratungsgesprache mit Pflegebedurftigen und deren Angehdrigen ein-
schlie3lich deren Dokumentation

e Richten und Verabreichen von Medikamenten
e Lagerung von Schwerstkranken

Ausnahmen zu unseren Empfehlungen sind fiir Hilfskrafte in der Pflege nach § 43b SGB
Xl in sehr eng begrenztem Maf3e und unter bestimmten Voraussetzungen (wie u.a. nach-

weislichen Schulungen) méglich, z.B. beim Einsatz in der Behandlungspflege. Bei Beach-
tung dieser Vorgaben ist auch die Gabe von subcutanen Injektionen delegierbar.

Behandlungspflege

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden dirfen:

Vitalzeichenkontrolle

Mithilfe beim Blutdruckmessen
Durchfiihrung von Blutzuckerkontrollen
Mitbeobachtung der Atmung

1T R R R R R R R R RN




. \olunta

Eine Gesellschaft des DRK in Hessen

Deutsches Rotes Kreuz +

e Unterstltzung bei der Assistenz arztlich verordneter MalRnahmen
Begleitung von Pflegebediirftigen zu diagnostischen und therapeutischen Malinahmen,
sofern diese nicht vital geféahrdet sind

e Unterstiitzung beim Transport von nicht vital gefahrdeten Menschen
Ermittlung von Korpergré3e und -gewicht

e Unterstltzung bei Inhalationen, Einreibungen, Wickeln, Anlegen von Antithrombose-
strimpfen, Warmflaschen, Eisblasen, speziellen Teezubereitungen etc.
Mithilfe bei der Verabreichung von Sondennahrung

e Assistenz des Fachpersonals bei der Vorbereitung fir Operationen/ Untersuchungen
Mit Einverstandnis der Freiwilligen:
Unterstiitzung bei der Versorgung von Verstorbenen

Untersagte Tatigkeiten

Die alleinige Versorgung von schwerst Pflegebedurftigen, ohne Anleitung und An-
wesenheit von Fachpersonal

e Siehe "Pflege"

Grundsatzlich muss ein Einsatz von Freiwilligen in den Bereichen Intensivmedizin, Anas-

thesie sowie Operations- und Aufwachraum im Vorfeld sehr gut bedacht werden.

Hauswirtschaft

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden dirfen:

Essensausgabe

Erfassung der Essenswiinsche; Vorbereitung — auch kleine Mahlzeiten kochen
Anrichten, Servieren und Abraumen der Mahlzeiten

Essen anreichen

Einkaufen, Einraumen des Einkaufs

Reinigung des Lebensbereiches (Bad, Kiiche, Wohn- und Schlafzimmer, Hausflur, Kel-
ler...), aufrdumen, Staub wischen, putzen...

Trennung und Entsorgung des Abfalls

Wechseln der Bettwasche / Waschepflege (Waschen, Bligeln, in die Wascherei brin-

gen...)
Sozial- und/oder ambulante Dienste

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

¢ Begleitdienste von nicht vital bedrohten Menschen (zu Untersuchungen, Fachérzten,
Spaziergange, Cafeteria, etc.)

e Ubernahme von Besorgungen

e Beschaftigungen mit Pflegebediirftigen (z. B. vorlesen, spielen etc.)

e Unterstiitzung bei der Mobilisation von Pflegebediirftigen (z. B. Gehlibungen ...), bei
der Erstmobilisation nur in Gegenwart von Fachpersonal

e Teilnahme an Ubergaben etc.

¢ Hilfe beim Heizen/Beschaffung des Heizmaterials
Begleitung zu Besuchen und Veranstaltungen/Begleitung zu Arzt, Therapie, Apotheke
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e Begleitung bei Besorgungen und Spaziergangen
Beschaftigungsangebote (vorlesen, spielen...) und sonstige Hilfen zum Erhalt und zur
Erweiterung von sozialen Kontakten (z.B. beim Besuchsdienst Gespréache fiihren)

o Hilfe beim Schriftverkehr

o Dokumentation der Tatigkeiten

Grundsatzlich ist bei Mobilen Sozialen Hilfsdiensten die Privat- und Intimsphére der Hilfe
empfangenden Menschen zu beachten!

Fur Freiwillige muss bei Unsicherheiten jederzeit eine Fachkraft erreichbar sein, um in Kriti-
schen Situationen zu unterstitzen und zu entlasten.

Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit

Padagogische Tatigkeiten

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefihrt werden durfen:

e Unterstutzung von hauptberuflich und ehrenamtlich Tatigen bei der Planung und
Durchfiihrung von Gruppenaktivitaten (Spielen, Basteln, Vorlesen, Begleitung von Aus-
flugen...)

e Unterstitzung der Kinder beim Entdecken der Spiel-, Lern-, Bewegungsraume und der

Umwelt

Unterstitzung der Kinder beim Erleben der Gemeinschaft

Hilfestellung beim Erlernen der Selbststandigkeit

Mithilfe bei der Betreuung der Kinder im Kindergartenalltag

Begleitung bei Ortswechseln

Hilfestellung beim Essen

Unterstitzung bei und Férderung der personlichen Hygiene/Einlibung von Tischsitten

Unterbreitung von kreativen Angeboten fir Kinder (z.B. basteln, malen)

Musische Beschaftigung mit Kindern (z.B. Umgang mit Instrumenten)

Gestaltung von Entspannungs- und Ruhepausen fiir die Kinder

Bilderbucherbetrachtung und -Besprechung / Vorlesen von Marchen und Geschichten

Spiele am Tisch

Teilnahme an Rollenspielen

Gemeinsames Bauen in der Bauecke

Unterstitzung der Integration von Kindern mit Behinderung

Angebote von Ubungen zur Férderung der Grob-Feinmotorik/Wahrnehmung

Einlibung des Umgangs mit Geld

Anleitung und Unterstiitzung beim Aufrdumen

Begleitung der Kinder (Einkaufe, Erledigungen, Kindergarten, Schule, Arzt...)

Hausaufgabenbetreuung

Einzelférderung im Bereich von Spielen und Lernen

Mitarbeit und Mithilfe bei der Gestaltung der Gruppenraume

Ubernahme von Freizeitangeboten

Unterstitzung bei FerienmalRhahmen

Teilnahme an Elterngesprachen
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¢ Teilnahme an Teamsitzungen, Elternabenden, Dienst- / Fallbesprechungen, ggf. Su-
pervision

e Im Rahmen der padagogischen Tatigkeit anfallende notwendige Arbeiten (Aufraumen,
Bereitstellen von Getranken...)

¢ Mitarbeit an Tagen der Orientierung (Schulentlassungstage; thematische Angebote...)

e Ubernahme eigener, abgegrenzter Projekte, je nach Interesse und Fahigkeit der Frei-
willigen (Tanzen, Theaterspielen...)

e Teilnahme an und aktive Mitgestaltung von Veranstaltungen der Einsatzstelle (Som-
merfest, Adventsfeier...)

e Unterstutzung der verbandlichen Jugendarbeit (Mitarbeit in Gremien, bei Veranstaltun-

gen...)
Untersagte Tatigkeiten

e Freiwillige durfen nicht allein eine Gruppenaufsicht ibernehmen, die Aufsichtspflicht
darf nicht verletzt werden.
Die Aufsichtspflicht verbleibt bei der verantwortlichen Fachkratft.

o Alleinige Begleitung bei Ausflugen (Spielplatze, Schwimmbad...); nur erlaubt als Unter-
stlitzung des Fachpersonals

¢ Alleinige Durchfiihrung von Fremdkontakten (Gesundheits-, Jugendamt, Beratungsstel-
len...)

¢ Informationsgesprache/Weitergabe von Ausklnften (Eltern...)

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

Nahrungsmittelzubereitung mit entsprechender Vor- und Nachbereitung

Einkaufen

Unterstiitzung in der Kiiche

Ubernahme von Spiildiensten

Betten machen

Waschepflege (Waschen, Blgeln...)

Hilfe bei der Reinigung des Hauses entsprechend der Hausordnung (aufraumen, Staub
wischen, putzen, Bad reinigen...)

e kleine praktische Hilfen im handwerklichen Bereich

Pflegerische Tatigkeiten

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden durfen:

e Unterstutzung bei der allgemeinen Korperpflege (waschen, duschen, baden, Haar-
pflege...)

Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen

Hilfe beim An- und Auskleiden

Hilfe bei der Mundpflege

Hilfe beim Gehen und Essen
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¢ Hilfe bei Toilettengéngen
e Wickeln
e Unterstutzung bei therapeutischen Mal3nahmen

Verwaltungs- und Burotatigkeit

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefuhrt werden dirfen:

¢ Anfallende Organisations- und Verwaltungstatigkeiten
e Ubernahme von Telefondiensten
e Unterstutzung bei Neuaufnahmen / Entlassungen

Bildungseinrichtungen

Tatigkeiten, die selbststandig von Freiwilligen, in Anwesenheit einer Fachkraft,
durchgefihrt werden dirfen:

¢ Hilfestellung beim Erlernen der Selbststéandigkeit geben

e Betreuung einzelner Lernender / Hilfestellungen im Unterrichtsgeschehen

e Betreuung einzelner Lernender vor und nach dem Unterricht und in den Pausen

¢ Begleitung bei Ortswechseln

o Hilfestellung beim Essen

e FoOrderung der personlichen Hygiene

e Unterstltzung bei der persénlichen Hygiene

e Mitwirkung bei gemeinsamen und individuellen Freizeitaktivitaten (Spiel, Sport, Hob-
bys...)

e Mitarbeit in der Ferienbetreuung

e Mitarbeit bei der Gestaltung des Klassenraums

¢ Teilnahme an und aktive Mitgestaltung von schulischen Veranstaltungen

e Teilnahme an Teamsitzungen, Dienst- und Fallbesprechungen und ggf. an Supervision

Unterstitzung von Mutter-Kind-Gruppen (Spielangebote fur Kinder, Gesprache mit
Miittern)

Untersagte Téatigkeiten

e Alleinige
o Pausenaufsicht
o Klassenaufsicht
o Ubernahme von Unterricht

1.5.2. Hinweise fur Freiwilligendienste im Rettungsdienst

Der Einsatz im Rettungsdienst ist mit einer hohen physischen, psychischen sowie seelischen
Belastung verbunden. Freiwillige durchlaufen zunéachst eine Ausbildung zum Rettungssanita-

ter und durfen so alle Tatigkeiten, an die sie im Rahmen der Schulung herangefiihrt worden
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sind, wahrend ihres Freiwilligendienstes ausfiihren. Zudem erhalten sie in der Regel ein Fahr-

sicherheitstraining.

1.5.3. Hinweise fiir andere Einsatzbereiche (Kultur, Natur/FOJ)

Bei Einsatzstellen mit den Schwerpunkten Musik, Theater, Tanz, Literatur oder Gestaltung und
Medien kénnen sich Freiwillige auf unterschiedliche Art und Weise einbringen. Nach erfolgrei-
cher und dokumentierter Anleitung kdnnen sie z. B. diese Aufgaben Gibernehmen:
o Mitarbeit im kulturellen Bereich in Schulen
o Mitarbeit in Arbeitsgruppen
o Mitarbeit in Bibliotheken
o Mitarbeit bei (internationalen) Jugendkulturfesten
e Mitarbeit in einer Medienwerkstatt
e Mitarbeit in Museen
e Unterstiitzung bei der Organisation, der Vorbereitung und Durchfiihrung von Veran-
staltungen, Tourneen und Festivals
e Mitarbeit in Birger- und Stadtteilinitiativen Zuarbeit fir das Fachpersonal
o Arbeit mit Erwachsenen, Jugendlichen, Kindern, einzeln oder in der Gruppe in unter-
schiedlichsten Aufgabenfeldern
¢ Hausaufgabenhilfe
e Besuchsdienste
e Unterstiitzung von und Mitarbeit in Chéren und Musikgruppen, Begleitung bestehender
Gruppen
o Betreuung von Gasten
e Planung, Durchfihrung und Mitarbeit bei Seminaren und Freizeiten Kinderbetreuung
bei Veranstaltungen
o Mitarbeit in der Gestaltung von Werbematerial (Veranstaltungsplakate, Flyer, Zeit-
schriften etc.)
e Verwaltungs- und Burotéatigkeiten (Telefondienst usw.)
e Unterstutzende Téatigkeiten in der Garten-, Forst-, Natur- und Landschaftspflege Natur-
und umweltpddagogische Tatigkeiten
o Tierpflege

e Naturschutzarbeiten
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Die vielfaltigen Moglichkeiten erfordern eine konkrete, klar definierte Aufgaben- und Stellen-
beschreibung des jeweiligen Tatigkeitsgebiets, angepasst an die Moglichkeiten und Erforder-
nisse vor Ort und die Interessen und Fahigkeiten der Freiwilligen. Gleichzeitig muss der Frei-
willigeneinsatz so gestaltet werden, dass soziale Erfahrungen in der Arbeit mit Menschen im

Mittelpunkt stehen.

1.6. Motivation der Freiwilligen
In der Diskussion Uber den Wertewandel im Leben junger Menschen wird der vermeintliche
Ruckgang von sozialem und politischem Engagement, verbunden mit Individualisierung, Kon-
sumorientierung und Entsolidarisierung in unserer Gesellschaft beklagt.
Vor allem Jungere aufern sich kritisch gegeniiber Gewerkschaften, Parteien und auch Wohl-
fahrtsverbanden. lhre Bereitschaft zu ehrenamtlichem sozialem Engagement innerhalb von
hochinstitutionalisierten Verbanden ist ricklaufig. Aber junge Menschen stehen freiwilligem
Engagement positiv gegentiber, wenn sie es als sinnstiftende Bereicherung erleben, ihnen
neue Erfahrungsrdaume getffnet werden und sie neue Kontakte kniipfen kénnen. Langjahrige

Erfahrungen zeigen: Je mehr Wertschatzung, desto hdher das Engagement.

Berufliche Orientierung / Praxiserprobung:

e Berufliche Orientierung
e Praktischer Erfahrungen sammeln
e Abwechslung zu Schulalltag

o Einblicke ins Arbeitsleben gewinnen

Persodnliche Weiterentwicklung:

o Eigene Starken kennenlernen

e Soziale Kompetenzen erwerben

Soziale Verantwortung:

e Gutes tun
e Anderen helfen

e Verantwortung Ubernehmen

Vorbereitung auf die berufliche Zukunft:

e Lebenslauf aufwerten
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¢ Berufliche Kontakte knipfen

¢ Den bisherigen Bildungsabschluss aufwerten (praktischer Teil der Fachhochschulreife)
e Zeit vor Studium/Ausbildung tberbricken

e Anrechnung von Praxis-/Wartesemestern

e Sozial abgesichert sein (Kranken-, Pflege-, Rentenversicherung)

e Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessern

Sozialer Erlebniswert:

¢ Neue Leute kennenlernen

e Spald haben

1.7. Minderjahrige Freiwillige (U18)
Bei jungeren Freiwilligen ist neben dem Alter der individuelle psychosoziale Entwicklungsstand
ein Thema. Antworten auf Fragen wie "Wie bin ich?", "Wie erleben mich die anderen?" oder
"Wie soll ich sein?" zu finden, ist fir Minderjahrige zentral. Daraus ergeben sich folgende Ent-
wicklungsaufgaben und Herausforderungen:
e Auseinandersetzung mit Bezugspersonen / Abldsungsprozess von der Familie
¢ Findung / Neubestimmung der eigenen Rolle innerhalb von Peergroups.
e Persdnliche Starken und Kompetenzen entdecken, durch Riickmeldung von gleichaltri-
gen und erwachsenen Bezugspersonen.
e Entwicklung eines personlichen Wertesystems
e Auseinandersetzung mit der eigenen Sexualitdt, Entwicklung einer eigenen Ge-
schlechtsidentitat und Geschlechterrolle.
Jungere Menschen haben weniger Lebenserfahrung. Von Schulpraktika abgesehen haben sie
im beruflichen Kontext (noch) keine Rolle bekleidet. Daraus ergeben sich sehr viele Fragen
zum weiteren individuellen Lebensweg, zur Berufswahl, etc. lhre Interessen sind vor allem
durch schulische Zusammenhange gepragt. Manchen Jugendlichen fallt die Erarbeitung in-
haltlicher Zusammenhange sowie die Fahigkeit zu kritischem Nach- und Hinterfragen schwer.
Die Erfahrung, dass die eigenen Fragen, Meinungen und Kiritik in einer Gruppe Raum haben,
ist ungewohnt. Auch in der fiir sie neuen Seminarsituation muss die eigene Rolle erst gefunden

werden. Jungere Freiwillige reagieren oft spontan und sind offen fur neue Erfahrungen.
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2. Padagogische Begleitung von Freiwilligen

2.1. Aufgaben der Einsatzstellen (padagogisch, fachlich)
Laut Jugendfreiwilligendienstegesetz § 1 (1) fordern Jugendfreiwilligendienste ,die Bildungs-
fahigkeit der Jugendlichen®. Mit dazu bei tragt die padagogische Begleitung: eine ,an Lernzie-
len orientierte fachliche Anleitung der Freiwilligen durch die Einsatzstelle, die individuelle Be-
treuung durch padagogische Krafte des Tragers und durch die Einsatzstelle sowie die Semi-

nararbeit.“ (Jugendfreiwilligendienstegesetz § 5 (2)).

Die jeweilige Einrichtung ist, gemeinsam mit Volunta, zustandig fir den Einsatz der Freiwilligen
gemal deren Alter, Fahigkeiten und Personlichkeit. Sie Gbernimmt die Einarbeitung und Ver-
mittlung von Arbeitsgrundlagen fir den Tatigkeitsbereich sowie die fachliche und individuelle

Anleitung und Begleitung durch eine geeignete und erfahrene Ansprechperson.

Ein Freiwilligendienst als soziales Bildungs- und Orientierungsjahr soll die soziale Kompetenz,
Persdnlichkeitsbildung sowie Bildungs- und Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen férdern.
Die Tatigkeiten in Einsatzstellen sind eine Chance zur persénlichen und beruflichen Weiter-

entwicklung.

Besondere Anforderungen an die padagogische Begleitung von minderjahrigen Freiwilligen

Auch fur Einrichtungen ist der Einsatz jungerer Freiwilliger eine besondere Herausforderung.
Sie kommen meist das erste Mal fir einen langeren Zeitraum mit der Arbeitswelt in Kontakt.
Bei der Anleitung und Begleitung in der Einsatzstelle muss dies beriicksichtigt werden, um die
Freiwilligen altersgemald an das jeweilige Tatigkeitsfeld mit seinen Anforderungen heranzu-
fuhren. Eine intensive Anleitung gerade in der Anfangszeit ist daher genauso notwendig wie
das Angebot, Freiwilligen regelmafig ein personliches und fachliches Feedback beziglich de-
ren Mitwirkung zu geben. Die Empfehlungen an eine qualifizierte Anleitung und Begleitung in
den Einrichtungen gelten also in verstarktem MalRe im Falle junger Freiwilliger insbesondere
in Bezug auf Haufigkeit der Anleitungsgesprache und der personlichen und fachlichen Refle-

xion.
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2.2. Rolle und Verantwortung der Praxisanleitung
Die Praxisanleitung in der Einsatzstelle ist von zentraler Bedeutung. Viele Freiwillige kommen
im Freiwilligendienst erstmals mit dem Arbeitsleben / der Berufswelt in Kontakt. Das ist ein
wichtiger Schritt in Richtung Selbststéndigkeit und Eigenverantwortung. Die Auseinanderset-
zung mit der personlichen Zukunft wird in diesem Lebensalter relevant und zur konkreten Auf-
gabe. Praxisanleitungen begleiten junge Menschen dabei und kénnen ihre persdnliche Ent-

wicklung unterstutzen.

Zun&chst aber bedeutet der Einsatz von Freiwilligen fiir die zustandige Praxisanleitung einen
Mehraufwand an Zeit, Arbeit und Koordination. Doch es lohnt sich: Der Betreuungsbedarf in
der Anfangsphase wird im Laufe der Zeit weniger, Freiwillige handeln eigenstandiger. Dies
fuhrt zur Entlastung und Bereicherung des Teams. Das Fachpersonal wird durch die motivierte
Helfende unterstiitzt, das Angebot der Einrichtung kann erweitert werden. Nicht zuletzt bedeu-
tet der Einsatz Freiwilliger Vielfalt und neue Perspektiven und bestenfalls den Gewinn von

Nachwuchskraften.

2.3. Grundlegendes zur Praxisanleitung
Es gibt eine Reihe von Punkten, die bei der Anleitung von Freiwilligen zu beachten sind:

¢ Alter/Reifegrad bertcksichtigen
Beispielsweise bendétigen minderjahrige Freiwillige mehr Anleitung und Begleitung als
volljahrige. Wichtig ist, sie in den vorhandenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu be-
starken, neue Kompetenzen sollen erworben werden. Zur Unterstitzung gehort flr
junge Freiwillige (Minderjahrige oder solche die es zu Freiwilligendienst-Beginn waren)
ein zusatzlicher Seminartag dazu.

o Fahigkeiten die die Freiwilligen mitbringen, missen erschlossen und fur den Einsatz sinn-
voll genutzt werden

e Ein gutes Verhaltnis zwischen Nahe und Distanz muss entwickelt werden, das bendtigt
einiges an Erklarung.

e Uberforderung von Freiwilligen muss vermieden werden (Stichwort bedingte Verant-

wortungsubertragung).
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2.4. Die verschiedenen Phasen der Freiwilligendienste
Unabhangig von Art und Dauer eines Einsatzes andern sich die Anforderungen an die Beglei-
tung von Freiweilligen im Laufe des Einsatzes. So verhélt es sich auch mit den Aufgaben der
Praxisanleitungen.
Beginn, Kennenlernen, Einarbeitung, viele Fragen, Unsicherheiten, Zielsetzung fur den Frei-
willigendienst
o Erste Schwierigkeiten, Konflikte und Erfolge, Erarbeitung von Sicherheit
o Zwischenreflexion (Reflexion der bisherigen Zeit, Zielerreichung, Ausblick: welche Ziele
sollen noch erreicht werden, aktive Mitgestaltung der zweiten Halfte des Freiwilligen-
dienstes)
e Eigene Projekte oder auch abnehmende Motivation

e Frage: Was kommt nach dem Freiwilligendienst? Abschied und Abschluss.

2.4.1. Einarbeitungsphase

Die ersten drei Monate eines Freiwilligendienstes sind mitunter mal3geblich fir dessen weite-
ren Verlauf. Die Probezeit sollte fur eine griindliche Einarbeitung genutzt werden, damit es fiir
alle Beteiligten ein erfolgreiches Jahr wird. Je umfassender die Praxisanleitung die Freiwilligen
auf die weitere Einsatzzeit vorbereitet, umso besser stehen die Chancen dafir. Folgende An-
regungen kénnen zum Gelingen der Einarbeitung beitragen:

¢ Sicherstellung, dass Freiwillige fachlich angeleitet werden. Die Praxisanleitung muss
dafur entsprechend freigestellt werden.

e Einplanung von ausreichend Zeit fir die Einarbeitung.

e Vorstellung von Freiwilligen im Team. Information von Mitarbeitenden, welche Rechte
und Pflichten Freiwillige haben bzw. wie sie eingesetzt werden sollen.

o Zustandigkeiten innerhalb des Teams erlautern, Praxisanleitung benennen und ggf. An-
sprechpersonen fur verschiedene Arbeitsbereiche festlegen. Dies erleichtert Freiwilli-
gen die Orientierung.

o Sicherstellung einer griindlichen fachlichen Einfiihrung in alle fur Freiwillige infrage
kommenden Arbeitsbereiche (Dokumentation). Freiwillige sollten die ersten Téatigkeiten
unter Anleitung erfahrener Fachkrafte tbernehmen.

o Erlauterung der Notwendigkeit von Arbeits- und Zeiteinteilung.

e Erklarung der Bedeutung von Puinktlichkeit, Hygiene, Bekleidungsvorschriften etc.
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¢ Aushandigung der entsprechenden Formblatter und Regelungen lhrer Einrichtung an
die Freiwilligen.

e Erdrterung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

¢ Ermdglichung eines umfassenden Einblicks in die Arbeitsorganisation der Einrichtung.
Junge Menschen kdnnen so Arbeitszusammenhange besser verstehen.

e Erklarung, wie in dem Team / der Einrichtung zusammengearbeitet und miteinander
umgegangen wird.

e Ermutigung Fragen zu stellen. Damit wird gezeigt, dass Freiwillige als Personen und in
ihrer Funktion ernst genommen werden.

o Kiritik bitte konstruktiv duBern. Freiwilligen bendétigen Rickmeldung zu ihrer Arbeit. So
koénnen sie sich eigener Grenzen, Konsequenzen und Kompetenzen bewusst werden.

e Einfihrung in die Raumlichkeiten und ggf. in das SchlieBsystem.

o Ubergabe von Freiwilligen zu Freiwilligen:
Moglicherweise haben ehemalige Freiwillige Ablaufplane oder nutzliche Informationen
fur ihre Nachfolger erstellt (z. B. in der Schulassistenz grundlegende Informationen
uber ein zu betreuendes Kind, Gewohnheiten, Lieblingsbeschaftigung usw.), die neuen
Freiwilligen zu Beginn ausgeh&ndigt werden kdnnen. Ein Handbuch fur Freiwillige (mit
Aufgaben, wichtigen Hinweisen, Fallstricken etc.) kbnnte ein weiteres Hilfsmittel sein.

e Ein Einfuhrungstag (bzw. eine Einfihrungswoche bei grof3eren Einsatzstellen), zu Be-
ginn des Freiwilligendienstes fir alle neuen Freiwilligen, empfiehlt sich.

¢ Manchmal kann es sinnvoll sein, themenbezogene Literatur fur diese zur Verfigung zu

stellen.

Als hilfreich herausgestellt hat sich die Nutzung der Checkliste fiir erste Anleitungsgesprache
oder eines Einarbeitungsplans. Die stellen wir den Einrichtungen, zu Beginn des Freiwilligen-
dienstes zur Verfliigung. Sie sollte in den ersten Wochen, in den Anleitungsgesprachen ausge-
fullt werden. Anschliel3end geht je ein Exemplar an alle Beteiligten (Einsatzstelle, Freiwillige

und Volunta).
Es besteht auch die Moglichkeit mit den Freiwilligen sogenannte Kontrakte zu erstellen. Darin
werden Rechte und Pflichten von Freiwilligen und den Einsatzstelle festgehalten (z. B. die

Haufigkeit von Anleitungsgesprachen, die Art der Handynutzung, usw).

Vor Ablauf der Probezeit sollte mit den Freiwilligen Uberlegt werden, was gut gelaufen ist und
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was ggf. verbessert werden sollte, es sollte auch besprochen werden, was in den kommenden

Monaten ansteht, was Freiwillige sich winschen und welche weiteren Lernziele sie haben.

2.4.2. Begleitung wahrend des Dienstes

Nach der Einarbeitung missen Freiwillige vertrauensvoll weiter begleitet werden, u. a. durch

Anleitungsgesprache. Es sollte sich dabei immer wieder bewusst gemacht werden, dass die

jungen Menschen sich freiwillig fir den Dienst entschieden haben. Freiwillige dirfen auf keinen

Fall Uberfordert werden. Auch, wenn sie ihre Aufgaben in der zweiten Diensthalfte kennen und

zunehmend selbststandiger arbeiten, bendétigen sie weiterhin eine feste Bezugsperson. Das

Gelernte vertieft sich nach und nach. Freiwillige sollten die Mdglichkeit haben, eigene Ideen

und Projekte zu entwickeln und umzusetzen. Davon profitieren auch die Einrichtungen, weil

Hauptamtliche im Arbeitsalltag oft nicht dazu kommen. Wichtig ist es, immer wieder den Wert

der Arbeit von Freiwilligen anzuerkennen.

2.4.3. Anleitungsgesprache

Zentrales Element der Praxisanleitung sind Austausch mit Freiwilligen und Rickmeldungen.

Die Gespréache sollten immer in einem ruhigen, vertrauensvollen Rahmen stattfinden.

Es ist sinnvoll Gesprache kurz zu dokumentieren, manchmal sind konkrete Vereinbarungen

sinnvoll. Ein Formblatt fir die Dokumentation kann bei den Padagogischen Beratungen ange-

fordert werden.

Inhalte der Anleitungsgespréche kénnen sein:

Dienst-, Einsatzzeiten (ggf. Dienst- und Schichtplane)

Abgleich der jeweiligen Erwartungen und Ziele

Uberpriufung der Aufgabenbereiche (Erweiterung, Einschrankung, Veranderung not-
wendig?).

Dabei Fortschritte und Interessen der Freiwilligen berticksichtigen und Freiwillige mit
einbeziehen. Sie sollen sich aktiv mit ihren Tatigkeitsfeldern auseinandersetzen und so
das Bewusstsein fur eigene Starken, Schwéachen und Grenzen starken.

Fragen zu fachlichen Téatigkeiten

Hilfestellung bei Schwierigkeiten geben (z. B. bei persdnlicher Abgrenzung, bei Interes-

senskonflikten, bei geschlechtsfremder Pflege, etc.), junge Menschen bendtigen oft
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besondere Unterstitzung.
o Wertschatzung (der Freiwilligen als Person und des Engagements)
¢ Reflexion (zu mit der Tatigkeit einhergehenden Erlebnissen und Erfahrungen sowie der
Rolle im Team, etc.).
e Feedback (Ruckmeldung zu Arbeit und ihrer AuRenwirkung). Freiwillige lernen so, was
von ihnen erwartet und gewiinscht wird.
e Maoglichkeit zu einer Zielvereinbarung
Wenn Freiwillige ein besonders grof3es Interesse an bestimmten Tatigkeiten haben (wegen
Berufswunsch in dem Bereich 0.4.), sollten wenn mdglich tiefere Einblicke in das Arbeitsfeld
ermdaglicht werden.

Hinweise zum Feedback
Bei (Berufs)Neulingen fruchtet positives Feedback (Lob) besser als negatives. Es motiviert.
Feedback sollte immer

e wertschatzend sein,

e in Form von Ich-Botschaften erfolgen,

¢ nicht verallgemeinern,

e aus einer wohlwollenden Haltung heraus erfolgen,

¢ sachlich und klar hinsichtlich Fehler und Fehlverhalten sein.

e Erwartungen sollten unmissverstandlich formuliert werden und

Unterstlitzungsangebote beinhalten (zur Verbesserung bzw. Weiterentwicklung)
Nicht aul3er Acht zu lassen ist, dass der Einsatz freiwillig erfolgt. Konstruktives sowie positives

Feedback bestarkt Freiwillige und wertet ihren Einsatz noch weiter auf. Darliber hinaus hilft es

ihnen, sich personlich weiterzuentwickeln.

2.4.4. Methoden fur die Praxisanleitung

Der Einsatz von Methoden bei der Anleitung von Freiwilligen ist sinnvoll, weil
¢ sie helfen kdnnen mit Freiwilligen ins Gespréach zu kommen,
o sie der Auflockerung der Gesprachsatmosphare dienen,
e (ber einen gezielten Einsatz von kreativen Methoden verschiedene Sinne angespro-

chen werden (z.B. durch die Nutzung von Bildern). Das kann Freiwilligen die Reflexion
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der eigenen Arbeit erleichtern.

2.4.5. Konflikte wahrend des Freiwilligendienstes

Im Zusammenhang mit der Rolle von Freiwilligen, den an sie gestellten Erwartungen und An-
forderungen (z. B. richtiges Krankmelden), kann es zu Schwierigkeiten kommen.
Sollte das der Fall sein, sollten die Konflikte offen und konstruktiv angesprochen werden, um
sie zu klaren. Unabdingbar ist dabei ist die offene Wahrnehmung der unterschiedlichen Sicht-

weisen beider Seiten. Und die Anerkennung, dass beide Sichtweisen ihre Berechtigung haben.

Im Sinne der Personlichkeitsentwicklung sollten Freiwillige ermutigt werden zunachst zu ver-
suchen Probleme eigenstandig zu I6sen. Gelingt dies nicht, sollten sie in den Einrichtungen
vermittelnd unterstitzt werden. Wenn sich gravierende Probleme oder Krisen abzeichnen, soll-
ten diese zunachst vor Ort im gemeinsamen Gesprach oder ggf. auch unter Einbindung der
Padagogischen Beratung diskutiert und Lésungsmdoglichkeiten gefunden werden. Die Pada-
gogischen Beratungen haben die Aufgabe beratend einzugreifen, den Konflikt zu bearbeiten
und eine LAsung im Sinne aller beteiligter Personen zu finden. Immer mit dem Ziel verbunden,
dass Einsatzstellen und Freiwillige sich gutlichen einigen. Dartber hinaus stehen sie als An-
sprechperson bei Problemen mit Freiwilligen zur Verfligung. Wichtig ist es die Padagogischen
Beratungen friihzeitig zu involvieren, wenn Schwierigkeiten (z. B. haufiges Zuspatkommen,
falsche Krankmeldung oder unentschuldigtes Fehlen) auftreten. Auch wenn Probleme / Kon-
flikte geklart wurden, ist es fur die tagliche Arbeit der Padagogischen Beratungen hilfreich, sie
Uber das Geschehene zu informieren und ihnen eine Rickmeldung zu den Absprachen zu
geben. So haben die Padagogische Beratungen die Moglichkeit zu reagieren, falls sich das
Verhalten der Freiwilligen nicht andert... Ein kldrendes Gesprach steht immer an erster Stelle
vor ggf. weiteren erforderlichen MafRnahmen. Die Einleitung und Umsetzung arbeitsrechtlicher
Mafinahmen (z. B. Probezeitverlangerungen, Abmahnungen, Kiindigungen) kann ausschliel3-

lich durch die Padagogischen Beratungen von Volunta erfolgen.
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2.4.6. Partizipation

Ein guter Weg, die Bildungs- und Reflexionsfahigkeit von Freiwilligen zu férdern und Lernziele
umzusetzen, besteht in ihre Beteiligung an den Belangen der Einsatzstelle und im Rahmen
der Seminararbeit. Zur Partizipation gehort es, Verantwortung zu tbernehmen, zu lernen, In-
teressen auszuhandeln, Kompromisse zu finden, die Meinung anderer anzuhdren und zu re-
flektieren, zu lernen, dass man sich nicht immer durchsetzen kann, Mehrheitsentscheidungen
mitzutragen, etc. Es geht darum, dass sich junge Menschen als wichtig fiir die Gesellschaft
erleben und lernen, ihre Lebenswelt selbst zu gestalten.

Partizipation starkt junge Menschen in ihrer (Freiwilligen)Rolle, nimmt sie ernst und kann fir
beide Seiten bereichernd sein. Sie ist auch eine Form von Anerkennung. Sie ist die Voraus-
setzung flr Lernen, kann jedoch nicht gelehrt, sondern muss erfahren werden.

Mit ,Lernen® ist in diesem Fall nicht die reine Wissensvermittlung gemeint, sondern der Kom-
petenzerwerb durch das so genannte Erfahrungslernen. Erfahrungen bleiben viel starker im
Gedachtnis und kénnen besser abgerufen werden, um neue Situationen zu meistern. Durch
die Erfahrungen in der Einsatzstelle werden Freiwillige auf den Berufsalltag vorbereitet, in der

Seminararbeit werden diese Erfahrungen reflektiert und so zusétzlich gefestigt.

Es hat sich gezeigt, dass junge Menschen, die positive Erfahrungen in Partizipationsprojekten
gemacht haben, sehr gut beschreiben kénnen, welche Kompetenzen sie erworben, was sie

konkret gelernt haben. Sie kbnnen auch ihre eigene Entwicklung beurteilen.

Die Partizipation von Freiwilligen ermdglicht Inklusion und Handlungsfreiheit auf beiden Seiten.
Daruber hinaus stérkt eine partizipative Arbeitsweise die Selbstbestimmung der Freiwilligen.
Sie erhoht die Qualitat sozialer Dienstleistungen, weil Unterstiitzung dann nicht mehr nur auf
Fachkompetenz, sondern auch auf Erfahrungswerten beruht. Fir eine konstruktive Zusam-
menarbeit, sollten sich die Praxisanleitungen des Machtvorsprungs bewusst sein, ihn abbauen
und Freiwillige in ihrer Position starken. Manche Freiwillige kbnnen mit der gegebenen Freiheit
nicht umgehen, andere entwickeln sich und diese Fahigkeiten. Wichtig ist es, einen verlassli-

chen Rahmen zu geben.

Die Mdglichkeiten der Teilhabe/Partizipation ist von Einrichtung zu Einrichtung unterschiedlich:
o Dem jeweiligen Konzept

e Der Finanzierung der Freiwilligenstellen
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Dem Verstandnis hinsichtlich Anleitung und Rolle von Freiwilligen

Unserer Erfahrung nach haben Freiwillige weniger Mdglichkeiten, eigene Akzente zu setzen,

je gréler und ,organisierter” eine Einrichtung ist.

Partizipation von Freiwilligen kann z.B. so aussehen:

Gestaltung von Kursangeboten sowie AGs nach Interessenslage und Fahigkeiten
Entwicklung, Planung, Umsetzung und Auswertung von Projekten
Stimmberechtigung bei Entscheidungen innerhalb des Teams

Teilnahme an Teamsitzungen und Supervisionen

2.4.7. Anerkennung / Wertschatzung

Wertschatzung ist unerlasslich, um Freiwillige positiv zu bestarken. Im Rahmen von Anerken-

nungskulturen gibt es verschiedene Mdéglichkeiten:

Bewusste Gestaltung der Einarbeitungsphase:

o Willkommens- bzw. Einfuhrungsveranstaltung fur Freiwillige

o Vorstellung und BegriBung der Freiwilligen (z.B. im Intranet oder Aushang mit Foto)

o Willkommensgeschenk von der Einrichtung mit Symbolcharakter (kann wahrend des
Freiwilligendienstes nitzlich sein, z.B. Schere, Brotdose, Bastelbuch, Schokolade
als Nervennahrung)

Loben

Angemessene Riickmeldung zu geleisteter Arbeit

RegelmaRige Feedbackgesprache

Integration unterstitzen (z.B. durch Aufnahme in die Geburtstagsliste und Gratulation)

Grol3ziigige Freistellung fur Vorstellungsgesprache o.4.

Einblick in andere Bereiche anbieten und erméglichen

Interessen bertcksichtigen — Verantwortung ausbauen

Teilnahme an Teamsitzungen, Ubergaben und Fortbildungen ermdglichen

Freiwilligentreffen anbieten/unterstiitzen (,Freiwilligenstammtisch® initiieren, Ort zur

Verfligung stellen)

Bewusstes Gestalten der Abschlussphase:

o Abschiedsgeschenke zur Erinnerung

o ,Warme Dusche“: Zum Ende des Freiwilligendienstes erhalten Freiwillige Ermuti-

gungen, Bestatigungen und Winsche von Mitarbeitenden der Einrichtung (ggf. im
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Vorfeld eine Sammelbox aufstellen).

o Freundebuch in dem sich Mitarbeitende verewigen

2.4.8. Begleitung zum Abschluss — Riickblick und Perspektive

Am Ende des Freiwilligendienstes sollte ein Abschlussgesprach stehen. Dabei kénnen gegen-
seitige Erfahrungen ausgetauscht werden. Daraus kénnen sich Verbesserungsmoglichkeiten
fur das nachste Freiwilligenjahr und neue Freiwillige ergeben. Fur die die gehen, ist es eine
Chance, Ungesagtes loszuwerden und Rickmeldungen zu erhalten. Ihnen gegentber sollte
Anerkennung ausgedriickt werden, sie sollten das Geflihl haben, wichtige Arbeit geleistet zu

haben.

In der Regel werden ca. acht Wochen vor Dienstende (bei Schulen sechs Wochen vor Ferien-
beginn) von Volunta Zeugnisfragebtgen zur Einschatzung von Freiwilligen verschickt. Daraus
wird ein qualifiziertes Abschlusszeugnis erstellt. Die ausgeflllten Fragebtgen kénnen Grund-
lage des Abschlussgesprachs sein, die die im Zeugnis enthaltene Bewertungen sollten mit

Freiwilligen besprochen werden.

2.5. Unterstitzung durch Volunta
Die Padagogischen Beratungen stehen den Einsatzstellen, wahrend der Dienstzeit der Frei-
willigen, begleitend zur Seite. Volunta unterbreitet regelmafig Angebote fiir Einsatzstellen,
insbesondere fur die Praxisanleitungen (Praxisanleitungstreffen, Einsatzstellen-Austausche,
etc.). Samtliche Themen rund um Freiwilligendienst und Praxisanleitung werden dort behan-
delt. Bei diesen Angeboten besteht die Moglichkeit sich mit anderen Einsatzstellen auszutau-

schen, Kontakte zu pflegen und neuen, hilfreichen Input zu bekommen.

Seminararbeit bei Volunta

Die Volunta-Mitarbeitenden sind fur die p&ddagogische Begleitung der Freiwilligen und fir die
Seminararbeit zustéandig. Beratung, Vermittlung und Begleitung als padagogische Kernpro-
zesse erfolgen durch die Padagogischen Beratungen. Seminare werden von Seminarleitungen

durchgefihrt.
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2.5.1. Aufgaben der padagogischen Beratungen

Die Padagogischen Beratungen sind direkte Ansprechpersonen fir alle an einem Dienst Be-

teiligten. Sie haben ihre Dienstorte in Beratungscentern, hessenweit. Erreichbar sind sie am bes-

ten via E-Mail, unterstiitzt werden sie von Mitarbeitenden der Volunta-Service-Nummer (0611

95 24 90 00). Das ermdglicht eine engmaschige Begleitung und Beratung von

Freiwilligen

Praxisanleitungen

Einsatzstellen, Tragern und Partnern (in allen organisatorischen, finanziellen und pada-
gogischen Fragen rund um Freiwilligendienste und freiwilliges Engagement)

Eltern und Angehorigen

Allen daran Interessierten

Informationen fur Bewerbende

Informationen zu den unterschiedlichen Freiwilligendiensten finden Interessierte

Unter www.volunta.de

Bei Instagram

Auf Freiwillig Ja!

Telefonisch Uber unsere Servicenummer 0611 95 24 90 00
In Broschiren

Bei Ausbildungsmessen, Informationsveranstaltungen o. &.

Bewerbung / Vermittlung: Das Matching

Bewerbung erfolgen i.d.R. online Gber die Homepage.

Interessierte werden zu einem individuellen online-Beratungsgesprach eingeladen.

Im Beratungsgesprach erfahren Freiwillige:

Grundlegenden Informationen und Eckdaten zu Freiwilligendiensten

Né&heres zu verschiedenen Einsatzbereichen (Vorteile sowie Herausforderungen)

Eine belastbare Entscheidungsgrundlage, welcher Freiwilligendienst in welcher Einrich-
tung am besten zu ihnen passt. So wird das Abbruchrisiko mdglichst gering gehalten
Individuelle Beratung zu den Einsatzstellen

Vermittlung von passenden Einsatzstellen
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Padagogische Beratungen prufen:

e Motivation

e Erwartungen

e Eignung fir die gewlinschten Einsatzbereiche

e Wohnortnahe von Einsatzstellen
Wahrend des Beratungsgesprachs erfolgt das mdglichst passgenaue Matching. Dabei wird
das von Einsatzstellen gewtinschte Bewerberprofil und die Eignung der Bewerbenden bertick-
sichtig. Wir wenden das Prinzip der Exklusivbewerbungen an, das heil3t jede interessierte Per-
son erhdlt lediglich einen freien Platz von Volunta. Mit den Bewerbenden wird ein schnelles
und zeitnahes Reagieren vereinbart. Die Verbindlichkeit ist dadurch hoch.
Vermittlungen erfolgen ganzjahrig. Vakante oder frei gewordene Platze werden das ganze

Jahr Uber angeboten bzw. nachbesetzt.

Erster Kontakt von Bewerbenden zu Einsatzstellen

Nach dem Matching, vereinbaren Bewerbende einen Termin fiir ein Vorstellungsgesprach /
einen Hospitationstag mit den Einrichtungen. Wir empfehlen diesen Termin schnellstmdglich
einzurichten, um die Motivation der Bewerbenden nicht zu bremsen. Interessierte sollten min-
destens einen kompletten Arbeitstag hospitieren (,Schnuppertag“). Beide Seiten kdnnen da-
raufhin besser einschétzen, ob ein Einsatz vorstellbar ist. Wenn das der Fall ist legen Einsatz-
stellen und Freiwillige gemeinsam den Einsatzzeitraum fest und informieren im Anschluss da-

ran Volunta. Das Vertragliche wird dann in die Wege geleitet

Begleiten und Beraten
Insbesondere junge Freiwillige, an der Schwelle ins Berufsleben, profitieren von engmaschig

padagogischer und fachlicher Begleitung.

Das erfolgt bei den Freiwilligendiensten:
¢ Im Einfihrungsseminar: In der Regel zu Beginn des Freiwilligendienstes informieren
padagogische Beratungen uber Rechte und Pflichten wahrend der Einsatze.
e Bei Wochenseminarbesuchen: Nehmen Péadagogische Beratungen an Reflexionsein-
heiten teil und beantworten die Fragen der Freiwilligen.
o Bei der Kontaktpflege zu den Einsatzstellen: Volunta halt regelmaRigen Kontakt zu den

Einrichtungen, in denen Freiwillige eingesetzt sind. Hierbei ist zwischen den
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alltaglichen Kontaktpunkten und geplanten Austauschen zu unterscheiden.
Bei Besuchen in den Einsatzstellen (hier besteht auch die Mdglichkeit fur Freiwillige
sich mit Fragen an Padagogische Beratungen zu wenden).

Bei den Kontaktpunkten mit Freiwilligen (telefonisch, per Video, E-Mail oder personlich)

Darlber hinaus stehen Padagogische Beratungen fiir Freiwillige und Einsatzstellen fir Fragen

und Anliegen und bei Konflikten zur Seite, z.B. bei folgenden Themen:

Klarung unentschuldigter Abwesenheiten (z.B. bei fehlender oder zu spét eintreffender
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung/eAU, Nichtteilnahme an Seminaren)

Regelung allgemeiner Vertragsangelegenheiten

Bearbeitung von Antragen (z.B. Nebentatigkeit, Seminarentschuldigung und Vergabe
von dazugehoérigen Seminarersatzterminen)

Krisenintervention

Ermahnungen, Abmahnungen und Kiindigungen

Zeugniserstellung

Fur Freiwillige bedeutet das:

Padagogische Beratungen sind aktuell Giber Tatigkeiten und Geschehen in den Ein-
satzstellen informiert (Einsatzstellen werden in (Beratungs-)Gespréchen realistisch /
lebendig beschrieben und Interessierten nhahegebracht, Freiwillige spiren, dass Pada-
gogische Beratungen die Einrichtungen kennen).

Informations- und Erfahrungsaustausch

Beratung telefonisch, per Video, E-Mail oder persotnlich

Personliche Begleitung in Krisen, die im Zusammenhang mit dem Freiwilligendienst
stehen (Krisenintervention)

Antworten auf Fragen (zu Dienst- und Einsatzzeiten, Krankmeldung, Kiindigungen,

etc.)

Fir Einsatzstelle bedeutet die regelméRige Kontaktpflege:

Aktualitat
o Die Beschreibungen der Einsatzbereiche fir Freiwillige werden an die konkreten T&-
tigkeiten angepasst

o Volunta ist tber Veranderungen bei den Einsatzstellen, die Konsequenzen fir den



h \olunta

Eine Gesellschaft des DRK in Hessen

Deutsches Rotes Kreuz +

Freiwilligeneinsatz haben, informiert
o Die Anzahl der Platze fur Freiwillige ist stets aktuell
o Einsatzstellen sind Uber Verdnderungen bei Volunta informiert
e Gelegenheit zum Austausch auf Augenhothe (was lauft gerade gut, was lauft nicht so

gut, wo bedarf es besserer Abstimmungen?)

2.6. Die Seminararbeit
Praxisbegleitende Seminare erganzen Betreuung und Begleitung von Freiwilligen in den Ein-
satzstellen und durch Padagogischen Beratungen. Sie sind ein gesetzlich verankerter Be-

standteil der Freiwilligendienste.

2.6.1. Stammgruppenseminare

In der Regel finden neun Tages- und drei Wochenseminare im Rahmen der Stammgruppe
statt (Uiberregionale Gruppen: 4 Wochenseminare und 4 online-Tagesseminare). Wichtiger Be-
standteil der Seminare ist die regelmaRige Praxisreflexion. Es werden zudem bedarfsabhangig
Fachthemen vermittelt. DarUber hinaus erfolgt Projekt- sowie Vorbereitungsarbeit fir die Wo-

chenseminare.

In den Wochenseminaren besteht fur Freiwillige neben der inhaltlichen Arbeit auch die Mdg-
lichkeit sich auszutauschen und Freizeit gemeinsam zu gestalten. Der Fokus liegt auf der Ver-
mittlung von Sozial- und Selbstkompetenzen sowie der Reflexion der Erlebnisse aus den tag-
lichen Tatigkeiten. Beim dritten Wochenseminar, gegen Ende des Freiwilligendienstes, steht
insbesondere ein Vorabrickblick auf den Dienst im Mittelpunkt. Gleichzeitig erfolgt ein Aus-

blick auf die Zeit danach.

Ziele
In allen Freiwilligendiensten ist die Vermittlung sozialer und (inter)kultureller Kompetenzen so-
wie die Starkung von Verantwortungsbewusstsein fur das Gemeinwohl (JFDG 83 Abs. 2) ein
Schwerpunkt in der begleitenden Bildungsarbeit. Die Seminararbeit soll Freiwillige unterstit-
zen durch:

¢ Vermittlung von fachlichen Informationen und Anregungen fir die tagliche Tatigkeiten

in den Einsatzstellen.
o Reflexion der praktischen Téatigkeiten und des Arbeitsalltags

e Entwicklung bzw. Starkung von Schliisselqualifikationen
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e Fdrderung von Selbst- und Sozialkompetenz

o Entfaltung der eigenen Persdnlichkeit der Freiwilligen

¢ ErschlieRen von noch nicht erkannten Ressourcen

e Starkung von Eigenverantwortlichkeit

e Unterstltzung bei der Berufsorientierung

¢ Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen und politischen Themen
o Forderung gesellschaftlicher Teilhabe

e Teilhabe durch aktive Mitgestaltung von Themen und Inhalten der Seminare

Grundlagen

Basis der Seminararbeit sind das JFDG und die Leitbilder von Deutschen Roten Kreuzes und
Volunta.

Das padagogische Konzept beruht auf einem humanistischen Menschenbild (Kdrper, Seele
und Geist bilden eine Einheit, jeder Einzelne ist anpassungsféhig und zu Ver&nderungen sowie
Problemlésung fahig).

Bildung ist ein lebenslanger Prozess der Personlichkeitsentwicklung. Sie dient der Forderung
und Entwicklung von Wissen, Konnen und Haltung. Bildungsprozesse sind nur dann erfolg-
reich, wenn Lernprozesse eigenverantwortlich mitgesteuert werden. Partizipation (z. B. durch
Mitbestimmung bei der Themenwahl oder Mitgestaltung von Seminareinheiten) ist deswegen

fester Bestandteil des padagogischen Konzepts.

Schlisselqualifikation
e Forderung von Selbstwirksamkeit und Sozialkompetenz durch bestimmte Methoden
wie z.B.:

Beziehungsreflexion

o

Rollenspiele

o

Projekte

o

o Einbeziehung der Teilnehmenden in Planung und Organisation

Erlebnispadagogische Einheiten etc.

o

Praxisreflexion

o Padagogische Begleitung von Reflexion innerhalb der Seminare
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o Erfahrungsreflexion (im Austausch mit anderen Freiwilligen und der Seminarleitung)
o Klarung von Unterstiitzungsbedarf -mdglichkeiten (zur Verbesserung der Arbeitssitu-

ation in der Einsatzstelle)

Seminare werden von hauptamtlichen oder freiberuflichen Seminarleitungen durchgefuhrt. Alle
verfligen Uber eine padagogische Aushildung und relevantes Fachwissen fiir das Einsatzfeld.
Die Seminararbeit wird zentral durch Volunta gesteuert:

¢ Im Team Seminare werden Fachcurricula und Seminarleitfaden erarbeitet

o Sie begleiten und beraten Seminarleitungen

o Sie stellen die organisatorische Durchfiihrung der Seminare sicher

e Sie bilden die Schnittstelle zur Padagogischen Beratung.

In der Seminararbeit wird Wert auf ganzheitliche Didaktik und eine abwechslungsreiche Me-
thodenvielfalt gelegt, z.B. durch:

¢ Vermittlung von Fachwissen, wahrend mehrere bzw. alle Sinne angesprochen werden

e Korperliche Aktivierung durch entsprechende Ubungen, Aufwarmspiele etc.

o Kooperation und Gruppenaktionen zum Erlernen sozialer Interaktion

o Wechsel zwischen Gruppen- und Einzelarbeit

e Spielerische Elemente

e Musisch-kreative Lernzugdnge

e Wertekommunikation und Wertediskussion

e Lernortwechsel / Exkursionen

Rahmenbedingungen fir begleitende Seminare bei Jugendfreiwilligendiensten
e 25 Seminartage bei 12 Monaten Freiwilligendienst
e Davon drei bis viermal finf Seminartage als Wochenseminar
¢ Die Seminarteilnahme ist verpflichtend
¢ Unentschuldigt versdumte Seminare mussen (aufRerhalb von Stammgruppen) nachge-
holt werden
o Bei Krankheit besteht Attestpflicht
e Seminarzeit ist Dienstzeit
o Die Seminartermine stehen i.d.R. im Juni vor Bildungsjahrbeginn fest. Einsatzstellen

und Freiwillige erhalten die Seminarlisten mit Angaben zu Zeit und Ort der Seminare
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als E-Mail zugesendet.

o Der Grofdteil der Seminartage findet in Stamm-Seminargruppen statt

e Zu Beginn des Freiwilligendienstes findet ein Einfihrungsseminar statt

e Bei Verlangerung der Dienstzeit:Ein zusatzlicher Seminartag pro Verlangerungsmonat

e Bis zu finf Tagesseminare kdnnen online stattfinden

o Im BFD widmet sich ein Wochenseminar der politischen Bildung (durchgefiihrt vom
BafZA)

e Ein GroRteil der Seminare findet regional ohne Ubernachtungen statt

e Sollten Seminarorte fUr Freiwillige nicht erreichbar sein, finden die Seminare der
Stammgruppe, blockweise in Uberregionalen Gruppen mit Ubernachtungen statt (hes-
senweit)

o Fur junge Freiwillige (Minderjahrige und solche die es bei Dienstantritt noch waren)
findet ein zusatzlicher Seminartag in Prasenz statt

o Fur Freiwillige die in Einsatzstellen mit Ferienbindung eingesetzt sind steht eine be-

grenzte Anzahl von Seminarplatzen samstags und in den Ferien zur Verfigung

2.6.2. Einfuhrungsseminare

Einflhrungsseminare finden innerhalb der ersten zwei bis vier Wochen der Freiwilligendienste
statt. Sie werden von Padagogischen Beratungen durchgefihrt. Inhaltliche Schwerpunkte sind

organisatorische Fragen sowie Rechte und Pflichten im Rahmen von Freiwilligendiensten.

2.6.3. Ul1l8-Seminare

Fur alle minderjéhrigen Freiwilligen und die, die es bei Dienstbeginn noch waren, findet dieses
Seminar in altershomogenen Gruppen statt. Die Themen sind auf die Zielgruppe abgestimmt.
Das bedeutet Entlastung in der taglichen Arbeit in den Einsatzstellen. Die Seminare bieten
Raum, um spezielle Themen (Regelungen Arbeitszeit, Pausenzeiten, Rollenwechsel, Abgren-

zung, Entscheidungsfindung...) adaquat zu erldutern und Fragen zu beantworten.
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3. Kontakt fir Anregungen und Fragen

Wir hoffen, dass das Einsatzstellenhandbuch in der taglichen Arbeit mit Freiwilligen unterstit-
zen kann. Wir freuen uns Uber Rickmeldungen und Anregungen zur Optimierung.
Wir verstehen dieses Einsatzstellenhandbuch als ein agiles Dokument, welches je nach Aktu-
alitat und neuen Erkenntnissen immer wieder angepasst wird.

Bitte wenden Sie sich dazu an die zusténdige Padagogische Beratung.

Vielen Dank

Das Volunta-Team
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