
 

Volunta ist ein Träger für freiwilliges Engagement des DRK in Hessen, der an 6 Standorten 
mit rund 180 Mitarbeitenden bis zu 3500 freiwillig engagierte Menschen begleitet. 
 
Wir motivieren für Freiwilligendienste, Schüleraustausch und Volunteering und gewinnen Men-
schen sowie Einsatzstellen und Gastfamilien für unsere Programme sowohl in Hessen als 
auch weltweit. Dabei übernehmen wir die Beratung zu unseren Programmen, die 
pädagogische Betreuung von Jugendlichen und begleiten alle freiwillig Engagierten während 
ihres Einsatzes.  
 
Im Mittelpunkt unseres Handelns steht, allen Menschen den Wert und den Nutzen gesell-
schaftlicher Teilhabe zu vermitteln und die Chance eines individuellen Bildungsbausteins zu 
ermöglichen. Darüber hinaus setzen wir uns in Politik und Gesellschaft für Chancengleichheit 
und Bildungsgerechtigkeit ein, wodurch wir uns als Ansprechpartnerin für soziale, ökologi-
sche und kulturelle Interessengruppen verstehen. 
 
Wir suchen zum nächstmöglichen Termin eine engagierte Persönlichkeit (m/w/d) für die 

 

Koordination IT und Digitalmanagement 

in Vollzeit (38,5 Std.-Woche) 

mit Dienstort Wiesbaden 

 

Ihre Aufgaben:  

• Koordination und Steuerung aller fachlichen Aufgaben der IT 

• selbstständige Planung, Konzeption und Management von IT-Projekten  

• Implementierung von IT-Qualitätsstandards, sowie die Weiterentwicklung unserer internen IT 

Kompetenzen  

• Mitwirkung bei der Gestaltung von IT-gestützter Prozesse 

• Weiterentwicklung, sowie das Vertreten unseres Digitalisierungsgedankens 

• Gewährleistung einer ausfallsicheren IT-Infrastruktur, sowie die Überwachung der 

Datensicherheit 

• First-Level Störungsbeseitigung auf Ebenen der Endgeräte und Leitungsverbindung 

• User-Helpdesk mit Fehleranalyse, First und Second-Level-Support für MS-Office und  

Outlook / Exchange 

• Unterstützung bei der Einführung von Microsoft 365 

• Administration der Microsoft 365 Umgebung 

• Ausbau des IT-Inventarsystems für Hardware, Software und Lizenzen 

• Betreuung der Programm-/ Windows-Updates über Microsoft WSUS 

• Dokumentation der IT-Infrastruktur 

• Ansprechperson für unsere Geschäftsführung, sowie für abteilungsübergreifende 

Schnittstellen 

• Teilen von Wissen und Erfahrungen in unserem Volunta Netzwerk 

 

Was wir erwarten: 

• abgeschlossene IT-orientierte Ausbildung, z.B. Fachinformatiker/-in Systemintegration, IT-

Systemkaufmann/-frau oder eine vergleichbare Qualifikation im IT-Umfeld 

• mindestens drei Jahre Berufserfahrung 

• vertiefte Kenntnisse in MS Office, Outlook und Exchange 



 

• Grundkenntnisse aktueller Netzwerk- und MS-Servertechnologien 

• Erfahrung mit Wirtschaftsplanung 

• Bereitschaft zur Weiterbildung 

• Gewissenhaftigkeit und Vertrauenswürdigkeit, sowie Kommunikation auf Augenhöhe und 

Eigeninitiative 

• analytische Fähigkeiten sowie prozessorientiertes und strategisches Denken 

• lösungsorientierter Kundenfokus 

• teamorientiertes Arbeiten auf Augenhöhe und transparenter Kommunikation 

• selbständiges und verantwortungsbewusstes Handeln für sich selbst und für Volunta  

• aktives Einbringen von Ideen und Lösungen 

• Selbstreflexion und Kritikfähigkeit 

• Veränderungs- und Lernbereitschaft für die Weiterentwicklung der Aufgaben   

• Teilen von Erfahrungen und Wissen in Netzwerken 

 

 

 

Was wir bieten: 

• eine interessante, abwechslungsreiche Tätigkeit mit viel Spielraum, Ideen einzubringen sowie 

Verantwortung zu übernehmen 

• ein hochmotiviertes und herzliches Team, das sich auf die Zusammenarbeit freut 

• eine Unternehmenskultur, die auf Chancengleichheit, Vielfalt und auf ein wertschätzendes 

Miteinander setzt 

• Vereinbarkeit von Familie und Beruf, flexible Arbeitszeiten und eine Regelung zum mobilen 

Arbeiten 

• branchenübliche Vergütung, umfassende Sozialleistungen und eine Jahressonderzahlung 

 

Bewerben Sie sich bis spätestens 28.03.2024 online über: 

https://bewerbung.volunta.de/index.php?view=form&bakt_code=ANG00086 

 

Für Rückfragen steht Ihnen Hans Menger, Tel.: 0611 9750113 gerne zur Verfügung.  

 

Weitere Informationen über Volunta als Arbeitgeber finden Sie hier: 

www.volunta.de/jobs 

https://bewerbung.volunta.de/index.php?view=form&bakt_code=ANG00086
http://www.volunta.de/jobs

